
¡QUEREMOS 
NUESTRO MÉDICO 
PERSONAL!
DKV PERSONAL DOCTOR
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En DKV somos activistas de la salud, por eso todos
nuestros productos y servicios están enfocados
al cuidado de la salud y el bienestar de nuestros
asegurados, colaboradores y la sociedad en
general. Creemos que un mundo más saludable es
posible y juntos, trabajamos para lograrlo.

Pertenecemos a ERGO, uno de los mayores grupos
aseguradores en Alemania y Europa. En España,
DKV está implantado en todo el territorio nacional
con una amplia red de oficinas de seguros de salud,
dental, decesos, hogar, vida, accidentes y viajes que
dan servicio a 2 millones de clientes.

Nuestra gestión responsable, además, aporta
valor a nuestro entorno social y medioambiental, y
permite un crecimiento sostenible de la compañía.

INTRODUCCIÓN

¿ERES 
  DE LOS 
  NUESTROS?
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CUALQUIER SEGURO DEBE EMPEZAR 
CON UN COMPROMISO. EL NUESTRO 
EMPIEZA CON CINCO.

1. Accesible 100%. Combina telemedicina digital 
y medicina presencial. El cliente elige un médico 
personal, con nombres y apellidos, que le 
acompañará en todo momento, recuperando 
el valor del médico de familia de siempre y al que 
podrá acceder desde la app siempre que lo 
necesite.

2. Cálido y cercano, porque siempre te atiende 
el mismo médico a través de chat, llamada o 
videollamada, te conoce y centraliza tu historial.

3. Práctico, con servicio de urgencias y procesos 
libres de burocracia, porque un gestor se ocupa 
de todas las gestiones asociadas al servicio 
(autorizaciones de volantes, citas…).

4. Proactivo, porque tu médico tendrá todo tu 
historial clínico, te guiará ofreciéndote los 
especialistas más indicados y convenientes para 
tus necesidades y te hará recomendaciones que 
ayudarán a prevenir problemas de salud.

5. Sencillo, con tratamientos, recetas y pruebas 
ordenados y controlados en la app que siempre 
llevas en el bolsillo.
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Un completo seguro de salud con el que elegirás a tu médico de familia, que se convertirá en tu médico 
de confianza, te acompañará y te guiará en todo momento para que tu relación con la medicina sea más 
práctica y eficiente.

Aquí te destaco los más 
importantes para ti:
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UN SEGURO CON TODAS LAS COBERTURAS 
QUE QUIERES HOY Y LAS QUE PODRÍAS 
NECESITAR MAÑANA.

• Médico personal a partir de los 15 años. 
El cliente podrá contactar con su médico personal 
a través de la App de DKV Personal Doctor.

• Pediatra personal para menores de 15 años. 
El cliente podrá contactar con su pediatra personal 
a través de la App de DKV Personal Doctor.

• Asistencia médica 24 horas: En caso de que tu 
médico personal no esté disponible, te atenderá un 
profesional de su equipo en cualquier momento.

• Especialidades médicas (presenciales y online), 
medios de diagnóstico y terapéuticos.

• Servicios de salud digital a través de la app de DKV 
Personal Doctor, como videoconsultas con médicos 
generales y especialistas.

• Servicio dental con más de 50 actos incluidos sin 
coste adicional y el resto a precios especiales.

• Asistencia mundial en viaje en caso de urgencia 
con los límites más altos del mercado (hasta 180 
días y 20.000€).

• Cuadro médico, guiado y asesorado por el médico 
personal.

• Personal Doctor Club Salud y Bienestar: acceso a 
servicios de prevención, promoción y recuperación, 
en condiciones económicas más ventajosas.

• Medicina preventiva personalizada, con el 
seguimiento y la guía de tu médico personal.

• Asistencia médica en accidentes de tráfico y 
laborales.

• Indemnización por hospitalización cuando no son 
a cargo de DKV los gastos del ingreso (80€/día, 
máximo 2.400€).

• Podología, fisioterapia y rehabilitación sin límite 
de sesiones.
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TODAS LAS COBERTURAS BÁSICAS Y MUCHO MÁS

Estas coberturas pueden ser 
especialmente relevantes 
para ti:
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¿CÓMO FUNCIONA DKV PERSONAL DOCTOR?

• Tu médico personal (chat y videollamada con 
el médico personal.

• Equipo médico personal 24 horas: Chat y video 
médico primario inmediato digital.

• Especialista digital (chat y videollamada).

• Medicina preventiva personalizada, con el 
seguimiento y la guía de tu médico personal.

• Un administrativo (asistente de salud) para 
trámites como autorizaciones, citas, etc.

• Historial médico digital y calendario de citas.

• Recetas electrónicas y chat de apoyo para temas 
de farmacia y productos de parafarmacia con 
descuentos.

• Libre de burocracia – Cuenta con un 
administrativo (asistente de salud) que se ocupa 
de todas las gestiones asociadas con el servicio 
(autorizaciones, citas…).

• Te acompañaremos siempre. Tu póliza será 
vitalicia a partir del tercer año.

• No incrementamos el precio en función del uso 
del seguro.

• Amplia edad de contratación: 75 años. 

• Descuentos por número de asegurados: 
7% (4 aseg.) 12% (+4 aseg.).
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SERVICIOS DIGITALES VENTAJAS
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ES TU SALUD, LOS LÍMITES
SOLO LOS MARCAS TÚ.

¡ELIGE PERSONAL 
DOCTOR PREMIUM!

Además de las coberturas básicas, tu seguro incluirá 
también:

• Hospitalización y cirugía.

• Indemnización por hospitalización. Cuando 
los gastos de ingreso no corren a cargo de DKV, 
tendrás una compensación de 80€/día (hasta un 
máximo de 2.400€).

• Reembolso de los gastos de asistencia médica 
en el extranjero para enfermedades graves.

• Reembolso de los gastos de mantenimiento del 
cordón umbilical durante los seis primeros años.
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MODALIDADES DE CONTRATACIÓN

Hospitalización
No DKV Personal Doctor

Sí DKV Personal Doctor Premium

Copago

Sin - Élite

Bajo - Classic

Medio - Plus

Alto - Complet

Tenemos estas
modalidades para ti:
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LA SALUD NO ES LA 
ÚNICA QUE NECESITA 
UN CHEQUEO MÉDICO 
PERIÓDICO.
La salud no solo es distinta en cada uno de 
nosotros. Además, cambia con el tiempo. Por eso, 
es oportuno que periódicamente revises tu seguro 
y valores si sigue estando plenamente adaptado 
a tus necesidades del momento.  
Cuando no sea así, ponte en contacto con tu Experto 
en Salud para que te ofrezca la mejor solución. 

Todas las coberturas y servicios vas a poder 
empezar a usarlas desde el primer día, excepto:

• Hospitalización e intervención quirúrgica 
(incluidas prótesis): 6 meses.

• Partos (excepto partos prematuros): 8 meses.

• Trasplantes: 12 meses.

• La cirugía podológica, y el estudio biomecánico 
de la marcha o pisada: 6 meses.

Edad de contratación hasta 75 años. 

* La hospitalización por urgencia vital o por accidente no tiene plazo 
de carencia.

UN SEGURO AJUSTADO  
A TUS NECESIDADES  
Y CON UNA CUOTA DE:

euros

EMPIEZA A USARLO 
DESDE EL PRIMER DÍA



personaldoctor.es
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Servicio de atención  
telefónica atendido por: 

Síguenos en Descárgate la app

 Empresa saludable DKV, compañía mejor valorada 
por los corredores de seguros 
en el ramo de salud individual

Descubre el espacio virtual de DKV


