iIQUEREMOS,
NUESTRO MEDICO
PERSONAL!




INTRODUCCION

En DKV somos activistas de la salud, por eso todos
nuestros productos y servicios estdn enfocados

al cuidado de la salud y el bienestar de nuestros
asegurados, colaboradores y la sociedad en
general. Creemos que un mundo mds saludable es
posible y juntos, trabajamos para lograrlo.
Pertenecemos a ERGO, uno de los mayores grupos

aseguradores en Alemania y Europa. En Espana,
DKV estd implantado en todo el territorio nacional

con una amplia red de oficinas de seguros de salud,

dental, decesos, hogar, vida, accidentes y viajes que so M os l
dan servicio a 2 millones de clientes.

Nuestra gestion responsable, ademas, aporta ACT I v I s

valor a nuestro entorno social y medioambiental, y

permite un crecimiento sostenible de la compafia. D E L A /_7

:ERES
DE LOS
NUESTROS?
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CUALQUIER SEGURO DEBE EMPEZAR
CON UN COMPROMISO. EL NUESTRO

EMPIEZA CON CINCO.

Un completo seguro de salud con el que elegirds a tu médico de familia, que se convertird en tu médico
de confianza, te acompanard y te guiard en todo momento para que tu relacién con la medicina sea mds

prdctica y eficiente.

1. Accesible 100%. Combina telemedicina digital
y medicina presencial. El cliente elige un médico
personal, con nombres y apellidos, que le
acompainarda en todo momento, recuperando
el valor del médico de familia de siempre y al que
podrd acceder desde la app siempre que lo
necesite.

2. Calido y cercano, porque siempre te atiende
el mismo médico a través de chat, llamada o
videollamada, te conoce y centraliza tu historial.

3. Practico, con servicio de urgencias y procesos
libres de burocracia, porque un gestor se ocupa
de todas las gestiones asociadas al servicio
(autorizaciones de volantes, citas...).
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4. Proactivo, porque tu médico tendrd todo tu
historial clinico, te guiara ofreciéndote los
especialistas mds indicados y convenientes para
tus necesidades y te hard recomendaciones que
ayudardn a prevenir problemas de salud.

5. Sencillo, con tratamientos, recetas y pruebas
ordenados y controlados en la app que siempre
llevas en el bolsillo.

Aqui te destaco los mas
importantes para ti:




UN SEGURO CON TODAS LAS COBERTURAS
QUE QUIERES HOY Y LAS QUE PODRIAS

NECESITAR MANANA.

TODAS LAS COBERTURAS BASICAS

» Médico personal a partir de los 15 afos.

El cliente podrd contactar con su médico personal

a través de la App de DKV Personal Doctor.

* Pediatra personal para menores de 15 anos.

El cliente podrd contactar con su pediatra personal

a través de la App de DKV Personal Doctor.

* Asistencia médica 24 horas: En caso de que tu

médico personal no esté disponible, te atendera un

profesional de su equipo en cualquier momento.

* Especialidades médicas (presenciales y online),
medios de diagndstico y terapéuticos.
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Y MUCHO MAS

Servicios de salud digital a través de la app de DKV
Personal Doctor, como videoconsultas con médicos
generales y especialistas.

Servicio dental con mads de 50 actos incluidos sin
coste adicional y el resto a precios especiales.

Asistencia mundial en viaje en caso de urgencia
con los limites mas altos del mercado (hasta 180
dias y 20.000€).

Cuadro médico, guiado y asesorado por el médico
personal.

Personal Doctor Club Salud y Bienestar: acceso a
servicios de prevencion, promocion y recuperacion,
en condiciones econémicas mds ventajosas.

Medicina preventiva personalizada, con el
seguimiento y la guia de tu médico personal.

Asistencia médica en accidentes de traficoy
laborales.

Indemnizacién por hospitalizaciéon cuando no son
a cargo de DKV los gastos del ingreso (80€/dia,
mdximo 2.400€).

Podologiaq, fisioterapia y rehabilitacién sin limite
de sesiones.

Estas coberturas pueden ser
especialmente relevantes
para ti:




:COMO FUNCIONA DKV PERSONAL DOCTOR?

SERVICIOS DIGITALES VENTAJAS
« Tu médico personal (chat y videollamada con * Libre de burocracia - Cuenta con un
el médico personal. administrativo (asistente de salud) que se ocupa

de todas las gestiones asociadas con el servicio

 Equipo médico personal 24 horas: Chat y video o :
(autorizaciones, citas...).

médico primario inmediato digital.

* Te acompanaremos siempre. Tu poliza serd

« Especialista digital (chat y videollamada). o P ) P ) P
vitalicia a partir del tercer ano.

« Medicina preventiva personalizada, con el

_ ) . * No incrementamos el precio en funcion del uso
seguimiento y la guia de tu médico personal.

del seguro.
* Un administrativo (asistente de salud) para . L _
o L . * Amplia edad de contratacion: 75 afos.
tramites como autorizaciones, citas, etc.
* Descuentos por numero de asegurados:
« Historial médico digital y calendario de citas. P g
7% (4 aseq.) 12% (+4 aseq.).
 Recetas electrénicas y chat de apoyo para temas
de farmacia y productos de parafarmacia con

descuentos.
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ES TU SALUD, LOS LIMITES
SOLO LOS MARCAS TU.

MODALIDADES DE CONTRATACION

No DKV Personal Doctor
Hospitalizacion

Si DKV Personal Doctor Premium

Sin - Elite

Bajo - Classic

Medio - Plus

Alto - Complet
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iELIGE PERSONAL
DOCTOR PREMIUM!

Ademas de las coberturas bdsicas, tu seguro incluira
también:

* Hospitalizacion y cirugia.

* Indemnizacion por hospitalizacion. Cuando
los gastos de ingreso no corren a cargo de DKV,
tendrds una compensacion de 80€/dia (hasta un
maximo de 2.400€).

* Reembolso de los gastos de asistencia médica
en el extranjero para enfermedades graves.

* Reembolso de los gastos de mantenimiento del
cordon umbilical durante los seis primeros afos.

Tenemos estas
modalidades para ti:




EMPIEZA A USARLO
DESDE EL PRIMER DiA

Todas las coberturas y servicios vas a poder
empezar a usarlas desde el primer dia, excepto:

+ Hospitalizaciéon e intervencién quirdrgica
(incluidas protesis): 6 meses.

* Partos (excepto partos prematuros): 8 meses.
 Trasplantes: 12 meses.

* La cirugia podoldgica, y el estudio biomecdnico
de la marcha o pisada: 6 meses.

Edad de contrataciéon hasta 75 anos.

* La hospitalizacién por urgencia vital o por accidente no tiene plazo
de carencia.
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UN SEGURO AJUSTADO

A TUS NECESIDADES
Y CON UNA CUOTA DE:

euros

LA SALUD NO ES LA
UNICA QUE NECESITA
UN CHEQUEO MEDICO
PERIODICO.

La salud no solo es distinta en cada uno de
nosotros. Ademds, cambia con el tiempo. Por eso,
es oportuno que periédicamente revises tu seguro
y valores si sigue estando plenamente adaptado

a tus necesidades del momento.

Cuando no sea asi, ponte en contacto con tu Experto
en Salud para que te ofrezca la mejor solucién.



Siguenos en o O Q Descdrgate la app

Descubre el espacio virtual de DKV

S - Fundacion
ervicio de atencién

telefénica atendido por: I N T E G R A L | A D=(\‘l
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en el ramo de salud individual
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